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As falhas de comunicacdo entre membros de uma equipe multiprofissional de
saude sdo uma das causas de erros e eventos adversos em situacdes de
emergéncia. Com isso, a comunicacao interprofissional efetiva se torna uma
ferramenta essencial para uma assisténcia segura e de qualidade. Objetivou-se
levantar na literatura os beneficios da comunicacao interprofissional efetiva em
situacbes de emergéncia intra-hospitalar. Estudo descritivo do tipo reviséo
narrativa da literatura, desenvolvida entre os meses de maio e junho de 2021, a
partir dos descritores do Subject Heading (MeSH) Interprofessional relations
[Mesh], communication [Mesh] e emergencies [Mesh], nas bases de dados
MEDLINE, CINAHL e Web of Science, com o auxilio do operador booleano
AND. Foram incluidos estudos originais, em inglés, espanhol ou portugués,
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publicados entre 1999 a 2020 que envolvessem a comunicacao
interprofissional em situagdes de emergéncia intra-hospitalar. O recorte
temporal justifica-se pela publicagdo do relatério “Errar € Humano”, do Institute
of Medicine dos Estados Unidos, em 1999. Foram identificados 110 estudos
para a leitura de titulo e resumo, porém apenas sete deles se relacionavam ao
objeto deste estudo. H& evidéncias de que o processo de comunicacao
interprofissional contribui para o desenvolvimento da assisténcia qualificada,
segura e resolutiva. Uma ferramenta que aprimora o relacionamento entre
enfermeiro e demais classes de profissionais de saude, promovendo
interrelacdes e harmonia nos processos de trabalho. Os principais beneficios
encontrados decorrentes da comunicacgao interprofissional efetiva em situacdes
de emergéncia foram: desenvolvimento de lideranca, resolucédo de problemas,
trabalho em equipe eficaz, redugao de erros e eventos adversos na assisténcia
e pratica colaborativa. Assim, a educacao permanente surgiu como meio viavel
ao desenvolvimento da competéncia ndo-técnica, comunicagdo interpessoal,
uma vez que falhas na comunicacdo em salude ainda sdo frequentes no
ambiente intra-hospitalar.



